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Plan de lutte contre l’intimidation et la violence
Notre-Dame-de-Foy
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École Notre-Dame-de-Foy
2020-2021
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NOTRE ENGAGEMENT 
L’école Notre-Dame-de-Foy est fière de s’engager à fournir un environnement sécuritaire, bienveillant, et respectueux pour tous les élèves et les adultes de l’école. 

La violence et l’intimidation de tout genre sont inacceptables dans une société et l’école constitue une mini société. Quelles soient la forme ou lieu : l’école, les autobus scolaires, les déplacements à pied ou  par le biais des communications virtuelles, l’école Notre-Dame-de-Foy s’engage à intervenir rapidement dans toute situation qui lui sera rapportée.
En partant du principe qu’à notre école, chacun a le droit d’être protégé et a le devoir de proté​ger les autres, nous encourageons le signalement de tout incident. Toute personne sachant que des actes de violence sont commis a l’obligation de le signaler en utilisant  le système de billets de signalement et de plaintes mis en place dans notre école. L’anonymat de la personne qui dé​nonce est préservé en tout temps.  
Chaque individu aux prises avec une situation de violence ou d’intimidation doit en parler à un adulte de confiance. Nos activités de sensibilisation vont en ce sens.
Ici, nous voulons que chaque personne de notre école soit traitée et agisse avec civisme, dans un souci d’égalité et de respect des différences.

LES OBJECTIFS DU PLAN DE LUTTE  

Le plan de lutte mis en place à l’école Notre-Dame-de-Foy vise :

· La poursuite des objectifs de la Convention de gestion et de réussite éducative, plus précisément l’atteinte du but 4 de la Convention de partenariat « L’amélioration d’un environnement sain et sécuritaire dans les établissements ». 
· L’actualisation de l’axe «Mieux vivre ensemble» tel que défini dans le Projet éducatif 2019-2022.
· L’utilisation d’une procédure claire de signalement des situations de violence et d’intimidation.

· La poursuite du développement d’habiletés sociales chez nos élèves permettant une meil​leure gestion des situations à risque. 
LE COMITÉ DE COORDINATION
Loi de l’Instruction Publique (LIP) 2012, art. 96-12

Puisque l’une des conditions favorables à l’efficacité du Plan de lutte à la violence et à l’intimidation est la mise sur pied d’un comité, l’école Notre-Dame-de-Foy, octroie des ressources pour la gestion de ce dernier. Les membres de la direction, l’agente de réadaptation, la psychoéducatrice et les techniciennes et techniciens en éducation spécialisée sont les premiers répondants pour assurer la poursuite des objectifs du Plan de même que sa mise en œuvre. En fonction des be​soins et des situations, d’autres intervenants pourront se joindre au comité : la psychologue de l’école, le technicien ou la technicienne du service de garde et l’animatrice de vie spirituelle et d’engagement commu​nautaire.
Voici les mandats du comité:

· Poursuivre le développement d’habiletés sociales chez nos élèves permettant une meil​leure gestion des situations à risque;

· Mobiliser en continu l’ensemble du personnel;
· Poursuivre notre réflexion sur la lutte contre la violence et l’intimidation à l’école;
· Mettre à jour notre plan de lutte en lien avec la Loi sur l’Instruction Pu​blique et les bonnes pratiques;
· Coordonner des activités de prévention;
· Évaluer l’efficacité des actions sur l’ensemble de nos écoles;
· Examiner les incidents de violence et d’intimidation et les autres manque​ments, les répertorier pour en obtenir une vue d’ensemble et pour suivre l’évolution et l’efficacité des actions mises en place;
· Faire des recommandations pour les années subséquentes.
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Selon la gravité du geste posé, l a direction de l’école  peut gérer une situation   d’intimidation   en appliquant les mesures du niveau 2 ou 3.    



DÉFINITIONS 
LIP 2012, art. 13
Afin que tous les partenaires de l’école Notre-Dame-de-Foy travaillent vers un même but, il nous apparaît important de préciser certains termes utilisés dans la Loi 56. 
Violence
« Manifestation de force, de forme verbale, écrite, physique, psychologique ou sexuelle, exercée intentionnellement contre une personne, ayant pour effet d’engendrer des sentiments de dé​tresse, de la léser, de la blesser ou de l’opprimer en s’attaquant à son intégrité ou à son bien-être psychologique ou physique, à ses droits ou à ses biens. » 
Intimidation

« Tout comportement, parole, acte ou geste délibéré ou non à caractère répétitif, exprimé direc​tement ou indirectement, y compris dans le cyberespace, dans un contexte caractérisé par l’inégalité des rapports de force entre les personnes concernées, ayant pour effet d’engendrer des sentiments de détresse, et de léser, blesser, opprimer ou ostraciser. »
Afin de faire une distinction entre intimidation, violence et conflit, nous ajoutons la définition de conflit.
Conflit

« Le conflit suggère la rencontre d’éléments qui s’opposent, d’une divergence entre deux indivi​dus, deux groupes, un individu et un groupe qui sont en relation parce que leurs intérêts, leurs ob​jectifs, leurs valeurs, leurs méthodes, leurs rôles ou leurs idées s’opposent. Une bousculade, une bagarre, une insulte ou encore une menace isolée entre deux individus de force égale ne sont pas nécessairement considérées comme de l’intimidation. »
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LES RÔLES ET LES RESPONSABILITÉS

LIP 2012
La direction 
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Mettre en application la politique dans son école. 
· Informer le personnel du protocole d’intervention contre l’intimidation et la violence. 

· Mettre sur pied un comité pour contrer et prévenir l’intimidation. 
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Informer les parents sur le protocole d’intervention contre l’intimidation et la violence par le biais du CÉ, du Journal Info-Pa​rents, d’un dépliant explicatif. 

· Consigner les événements problématiques. 

Assurer le suivi des interventions. 

Les parents 
· [image: image11.emf]

Être à l’écoute de son enfant, s’il est témoin, acteur ou victime

de gestes d’intimidation ou de violence à l’école. 
· Dénoncer les gestes d’intimidation et de violence au personnel
scolaire. 

· Sensibiliser son enfant sur l’importance d’avoir un comportement


respectueux envers ses pairs. 

· Collaborer avec l’équipe-école. 

· Informer l’école si l’intimidation se poursuit.
· Prendre des mesures pour protéger son enfant de la cyber

intimidation… 

Rappel : Les enfants de moins de 13 ans n’ont pas le droit d’avoir un compte

Facebook.

L’éducatrice spécialisée / 
agente de réadaptation

· [image: image12.wmf]Recevoir les feuilles de signalement des titulaires. 

· Rencontrer toutes les personnes impliquées dans la situation


d’intimidation ou de violence aux niveaux 2 et 3. 

· Assurer des interventions adaptées aux différents acteurs aux


niveaux 2 et 3. 

· Informer les parents au sujet d’une situation problématique.

· Compiler les billets d’infraction et les transmettre à la direction. 

· Compléter le rapport d’événement majeur au besoin. 
Le psychologue
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· Travailler en étroite collaboration avec le T.E.S. et la direction lors 

de références, afin de mieux comprendre les dynamiques des
élèves ciblés (élève qui intimide, élève qui est intimidé). 

Au besoin, évaluer les élèves ciblés. 

Les enseignants
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Parler de l’intimidation et de la violence aux élèves (prévention). 

· Participer à la dénonciation.

· Recevoir les confidences des élèves. 

· Identifier s’il s’agit d’un acte de violence, d’intimidation ou d’un


conflit. 

· Référer au T.E.S. et à la direction.  
Les éducateurs du service de garde
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Recevoir les confidences des élèves. 

· Juger s’il s’agit d’un acte de violence, d’intimidation ou d’un


conflit. 

· Aider l’enfant à remplir un billet de dénonciation.

· Faire le suivi de la situation avec le titulaire de l’enfant.

· Exercer une surveillance active (balayage visuel et auditif,


interventions…). 

Élèves 
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Dénoncer les gestes d’intimidation et de violence au personnel


scolaire. 

· Avoir un comportement respectueux envers ses pairs. 

· Respecter les règles de vie de l’école. 

ANALYSE DE LA SITUATION DE L’ÉCOLE NOTRE-DAME-DE-FOY

LIP 2012, art. 75.1 - composante 1
Depuis 2012, le personnel de l’école Notre-Dame-de-Foy travaille à contrer les gestes de violence et d’intimidation dans son établissement.

Sensible aux récentes recherches qui démontrent que :  

· La cyberintimidation est au premier rang d’une liste de six enjeux préoccupants – 89 % indi​quent que l’intimidation et la violence sont des problèmes graves dans nos écoles pu​bliques.

· Les personnes qui se font harceler montrent une perte d’intérêt pour les activités scolaires et un plus grand taux d’absentéisme, présentent des travaux scolaires de qualité inférieure et obtiennent des notes inférieures, et ont plus tendance à sauter ou abandonner des cours, à arriver en retard et à faire l’école buissonnière.

· Les jeunes qui obtiennent des résultats scolaires inférieurs ou qui éprouvent des sentiments né​gatifs par rapport à leur milieu scolaire sont plus susceptibles de prendre part à des actes d’intimidation.

· Le taux d’enseignants qui déclarent intervenir généralement lorsqu’ils perçoivent un cas d’intimidation s’élève à 71 %, mais seulement 25 % des élèves disent que les enseignants inter​viennent.

· Plus de la moitié des enfants qui se font intimider ne le signalent pas à un enseignant.

… les actions visant la prévention se multiplient dans le quotidien des enfants.   
· Activités de sensibilisation et prévention auprès des élèves
Les enseignants et les éducateurs sont mis à profit pour animer des activités de sensibilisa​tion et de prévention :
· Les types d’agression

· Les rôles : Agresseur / Témoin / Victime

· L’affirmation de soi

· Quoi faire si je suis témoin…?

· Activité de sensibilisation auprès des parents

Tenue d’un kiosque de sensibilisation à l’intention des parents, animé par les élèves lors de la visite du premier bulletin.

· « Les cartes BRAVO et les billets BRAVO »

Cet outil contribue à valoriser les points forts des élèves, à renforcer leur estime de soi et à éviter que ces derniers ne ressentent le besoin de rehausser leur image de manière néga​tive.
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« Les billets jaunes et les billets rouges » 
Permet de gérer les situations se produisant dans les dépla​cements et sur la cour d’école. 
· Le système de dénonciation
Permet, à toutes les deux semaines, de soutenir des enfants qui vivaient des situations problématiques (conflit / chicane) et qui n’arrivaient pas à trouver une solution par eux-mêmes. Nous croyons que ce modèle d’intervention a permis d’empêcher l’aggravation probable de situations et ainsi stopper l’escalade vers l’intimidation. 

Cette procédure permet aussi d’identifier des situations avérées d’intimidation. Pour 2019-2020, une seule situation a répondu aux critères définis par la LIP sur l’intimidation. Pour l’intimidateur, la procédure d’intervention niveau 1, infraction 1, a été appliquée (engagement à réparer ses gestes d’intimidation). La victime a bénéficié du support de son enseignante et de l’éducateur spécialisé. 
PRÉVENTION
LIP 2012, art. 75.1 - composante 2 
L’école Notre-Dame-de-Foy agit en prévention afin de contrer la violence et l’intimidation. Elle a su, au fil des ans, mettre en place un éventail de mesures destinées à supporter ses élèves et son personnel.

En voici quelques exemples :  

· Système-école de valorisation des bons comportements par les cartes BRAVO et les billets BRAVO pour Notre-Dame-de-Foy. 
· Activités variées de sensibilisation auprès des élèves sur l’intimidation et la violence en collaboration avec les partenaires du milieu.
· Policier-éducateur

· Animateur de la vie spirituelle et de l’engagement communautaire

· Maison des jeunes
· Système disciplinaire clair et cohérent.
· Règles de fonctionnement justes
· Affichage systématique des comportements attendus dans les aires communes

· Intervention à la fois coercitive et éducative en cas de manquement
· Activités qui visent le développement de compétences sociales.
· L’école au Cœur de l’Harmonie
· Activités qui visent l’entraide par les pairs.

· Jumelage de classe
· Brigade scolaire
· Participation des élèves à la mise en place de leurs règles de classe.
· Gestion des conduites violentes et des conflits.
· Différenciation des manquements mineurs et majeurs

· Protocole d’intervention en situation de crise et de fugue
· Plan d’intervention en mesure d’urgence
·  Soutien des parents dans leur rôle d’accompagnateur.

· Info aux parents

· Capsules d’informations

· Kiosque d’informations lors de la remise du 1er bulletin

· Dépliant d’informations « Quoi faire si mon enfant est intimidé ?» et références sur l’intimidation (livres et sites Internet)

· Formation du personnel de l’école

· Distribution de matériel.

· Procédure de gestion 
· Modalité de fonctionnement des aires de jeux

· Protocole d’intervention en situation d’urgence

· Plan d’évacuation de l’école

· Aide-mémoire points importants

· Assemblées générales du personnel.

· Rappel des procédures 

· Rappel des procédures du Programme Prévention de l’intimidation 

· Ateliers d’une heure pour le nouveau personnel sur les modalités de fonctionnement et les procédures de l’école.

· Formation GPS pour les enseignantes du 1er cycle
· Participation aux Grandes rencontres
· Service d’accompagnement aux immigrants

· Maison des immigrants en lien avec le Centre de service des Découvreurs
· Aide à la francisation
· Traduction de certains documents en espagnol

· Accompagnement par des interprètes lorsque nécessaire
· Dépistage des élèves présentant des besoins spécifiques.
· Accroitre la surveillance des lieux à risque

· Parler régulièrement d’intimidation

· Être à l’affût de ses besoins en :

· Lui démontrant notre intérêt pour ce qu’il vit

· Lui accordant des moments privilégiés
· Lui signifiant qu’il peut compter sur nous

· Lui exprimant nos inquiétudes
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COLLABORATION AVEC LES PARENTS
LIP 2012, art. 75.1 - composante 3
Le plan de lutte à la violence et à l’intimidation de l’École Notre-Dame-de-Foy prévoit des mesures visant à favoriser la collaboration des parents.

Ces mesures s’actualisent de la façon suivante :

· Rencontre parents-enseignants en début d’année… présentation du personnel de l’école, explication des modalités et procédures pour la classe et l’école.

· Signature conjointe des parents et des enfants de la déclaration québécoise d’engagement contre l’intimidation et la violence.

· Signature du document des Règles vie pour officialiser l’engagement du parent et de son enfant au respect des règles de vie de l’école.

· Utilisation des billets jaunes et rouges pour signaler aux parents les difficultés comportemen​tales de leur enfant.

· Distribution de matériel aux parents :

· Guide des parents de l’école Notre-Dame-de-Foy
· Tableau récapitulatif des règles de vie de l’école

· Guide explicatif sur la gestion des manquements mineurs et majeurs

· Dépliant sur les procédures de gestion de la violence et l’intimidation

· Tenu d’un kiosque d’informations lors de la visite de parents pour le 1er bulletin.

· Journal « Infos-Parent » distribué une fois par mois.

· Avec la collaboration du service de police de Québec et le Centre de service des Découvreurs , invitez les parents à assister à des conférences.
· Rencontres pour élaboration et révision de plans d’intervention (élèves concernés). 
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· Communications téléphoniques aux parents par les intervenants concernés de l’école. 

Procédure de référence des parents aux différents partenaires tels que Centre de santé et des services sociaux, Centre Jeunesse. 
DÉNONCER UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE À L’ÉCOLE DU VERSANT VIA LES BILLETS DE SIGNALEMENT ET DE PLAINTE

LIP 2012, art. 75.1 - composante 4 

Billets de dénonciation
Une semaine sur deux, les élèves de la 1re à la 6e année doivent remplir un coupon de dénoncia​tion. Ce moment est sous la supervision du titulaire.

Toutefois, en tout temps, un adulte de l’école peut utiliser un coupon de dénonciation lorsqu’un élève vient se confier à lui en dehors de la période commune de dénonciation.
Billet pour les élèves de la 1re année
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Billet pour les élèves de la 2e  à la 6e année
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L’INTERVENANT EST TÉMOIN DE LA SCÈNE DE VIOLENCE OU D’INTIMIDATION ET INTERVIENT SUR LE CHAMP

LIP 2012, art. 75.1 - composante 5 
À l’école Notre-Dame-de-Foy, la procédure suivante est appliquée pour les interventions directes.

1. Mettre fin à la violence
· Exiger l’arrêt du comportement en personnalisant l’intervention auprès de l’agresseur.  

Ex. :
« Prénom de l’élève, ce comportement n’est pas accepté 
dans notre école et je te demande d’arrêter 
immédiatement. »
S’assurer que les élèves témoins, s’il y en a, prennent acte de l’intervention. Qu’ils soient ou non impliqués dans l’incident, il est important qu’ils comprennent que tous les élèves sont protégés et en sécurité dans notre école.

2. Nommer le comportement

· Mettre un nom sur le type de violence observée. 
Ex. :
« Ton commentaire constitue une forme de violence verbale ou à caractère 
discriminatoire. »
· S’appuyer sur les valeurs, les règles de conduite et les mesures de sécurité de l’école. 

Ex. : 
« Dans notre école, nous refusons les comportements haineux ou
désobligeants. »
· Nommer l’impact possible d’un tel acte de violence sur les individus. 

Ex. : 
« Ce genre de propos peut blesser. »

S’assurer de dénoncer le comportement et non pas l’élève qui a commis l’acte de violence.

Ex. : 
« Tu as ta place comme élève ici, mais ce genre de propos est 
inacceptable.» 
Éviter de parler de l’élève victime comme s’il s’agissait d’une personne sans défense et ne pas laisser entendre qu’il fait partie d’un groupe identifiable.
Ex. : 
Cas de discrimination. 

3. Orienter vers les comportements attendus

· Demander un changement de comportement à l’élève qui a commis l’acte de violence ou d’intimidation.  

Ex. : 
« Dans notre école, nous respectons les gens.  C’est un comportement 



attendu de la part de tous les adultes et de tous les élèves. »

· S’adresser à l’élève qui a subi l’acte de violence ou d’intimidation et l’informer qu’un adulte communiquera avec lui pour vérifier que la situation ne s’est pas répétée.

· Demander aux témoins de quitter les lieux et de retourner à leur activité.

· Retirer l’auteur de l’acte de violence ou d’intimidation, demandez l’assistance d’une tierce personne.

4. Recueillir les informations auprès de l’élève violenté ou intimidé
· S’adresser à l’élève qui a subi l’acte de violence ou d’intimidation pour évaluer sommai​rement la situation et prendre les informations nécessaires pour remplir le rapport « Som​maire de plainte ».  Rappeler à l’enfant qu’il a le droit d’être en sécurité.  
· L’informer qu’un adulte assurera un suivi auprès de lui.  
· Assurer sa sécurité. 
Ex. : 
« Est-ce que tu penses que ça va aller pour le reste de la journée? » 
« Veux-tu rencontrer un intervenant pour trouver des moyens de te sentir en 
sécurité? »

· L’inviter à venir vous revoir ou à utiliser les mécanismes de signalement prévus par l’école si la situation se répète.

Si vous jugez que la sécurité de l’élève est menacée ou s’il a été victime d’un acte criminel, le policier attitré à votre école doit en être informé ainsi que la direction. 

5. Transmettre les informations 

· Remettre le rapport « Sommaire de plainte » à la direction.

L’INTERVENTION EN CAS D’INTIMIDATION… AGRESSEURS
LIP 2012, art. 75.1 - composante 5 

Le principe d'intervention est basé sur une intervention à trois niveaux. Ces niveaux prédéterminent le rôle et la procédure à suivre pour tous les intervenants de l'école.



L’INTERVENTION EN CAS D’INTIMIDATION… VICTIMES

LIP 2012, art. 75.1 - composante 5 

Procédure pour les enfants victimes d'intimidation
1.
L'enseignant garde une liste de ses élèves dans son dossier « intimidation ».

2.
À chaque fois qu'un élève remplit un billet de plainte, il est consigné sur la feuille de 
dénombrement, si l’événement est fondé. On inscrit la date dans la case 
appropriée.

3.
En rétablissant les faits avec cet élève, l'éducateur invite l’enfant à raconter l'événe​ment à ses parents le soir, afin que ces derniers soient également au courant de la si​tuation de leur enfant.
4
Assurer un suivi approprié et lui laisser savoir qu’il pourra avoir du soutien tant qu’il en voudra.
5.
Lorsqu'un enfant a formulé 4 plaintes, qu’elles soient fondées ou non, le titulaire 
donne en référence le nom de cet élève au TES.

6.
Le titulaire appelle les parents afin d'exposer la situation et il leur propose que leur 
enfant bénéficie de certains ateliers d'affirmation de soi ou d'estime de soi à l'école.

7.
Rencontre au besoin des parents avec l'équipe-école (direction, psychologue, 
titulaire, éducateur, tes) afin d'établir un plan d'action pour le jeune.

8.
La confidentialité sur le nom de l'enfant intimidateur est obligatoire.


L’INTERVENTION EN CAS D’INTIMIDATION… TÉMOINS

LIP 2012, art. 75.1 - composante 5
Pour agir efficacement, les élèves témoins ont besoin du soutien du personnel de l’école qui pré​alablement doit se mobiliser lui-même.  L’école doit ainsi mettre en place des conditions qui favo​risent l’engagement et les actions des témoins en créant un milieu scolaire sécurisant et où la défense de la victime et les valeurs non violentes sont perçues favorablement.  Pour ce faire à l’école Du Versant on :
· Développe les valeurs d’empathie, en privilégiant, entre autres, les approches et les

activités qui favorisent le développement des valeurs collectives, de l‘entraide et des atti​tudes coopératives.

· Adopte une position claire à l’aide d’une politique ou d’un programme de prévention de la

violence et de l’intimidation.

· Assure la protection des élèves en répondant rapidement aux manifestations de violence.

· Fournit l’accès à une personne de confiance lors de dénonciation.

· Accorde du temps à l’éducation des témoins.

· Développe l’estime de soi et le sentiment d’auto-efficacité chez les jeunes.

· Offre l’opportunité aux témoins de ventiler leurs émotions;

· Valorise leurs actions, les encourage à poursuivre.


Suivi du signalement ou de la plainte

LIP 2012, art. 75.1 - composante 9
Le rapport sommaire de plainte complété suite à un geste d’intimidation ou de vio​lence sert notamment à assurer le suivi approprié auprès des personnes impliquées, dans le res​pect de la protection des renseignements personnels.  Ce rapport contient :
· la nature de l’agression  

· les personnes impliquées 

· le ou les endroits où ces événements se produisent
· le moment et/ou les circonstances
· les raisons sous-jacentes 

· le ton utilisé, les paroles prononcées
· le nombre de fois 

· les répercussions
Cela est fait dans le but, notamment, d’assurer le suivi approprié auprès des personnes impliquées Nous faisons également parvenir la fiche de transmission des plaintes au directeur général du Centre de service des Découvreurs.
Une consignation des interventions mises en place et du contenu des rencontres de suivi est éga​lement réalisée.

Plainte
LIP 2012, art. 75.1 - composante 9
Dans le cas d’insatisfaction exprimée de la part du parent de l’élève mineur, la direction tentera de régler avec diligence la plainte. En cas d’insuccès, elle dirigera le plaignant vers le respon​sable de l’examen des plaintes soit le secrétaire général et directeur général adjoint du Centre de services en lui transférant une copie de la plainte.  Si le plaignant demeure insatisfait suite à cette démarche, il pourra  demander l’intervention du protecteur de l’élève.  Celui-ci donnera son avis sur le bien-fondé de la plainte. Cette procédure est transmise à tous les parents en début d’année scolaire.
Mise à jour et évaluation 
LIP 2012, art. 96.13.
Ce plan de lutte s’inscrit en cohérence avec les orientations ministérielles dans les conventions de partenariat (But 4: l’amélioration d’un environnement sain et sécuritaire) et les résultats des objec​tifs spécifiques seront  évalués annuellement avec le conseil d’établissement.
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